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CELEM NINIEJSZEGO DOKUMENTU JEST OKRESLENIE,
SPRECYZOWANIE 1 UPORZADKOWANIE ZASAD, KTORYCH PRZYJECIE
SPRAWI, ZE NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ ,,MED.-STAR”
SP. Z 0.0. W STARACHOWICACH BEDZIE MIEJSCEM BEZPIECZNYM DLA
DZIECI A PERSONEL BEDZIE POTRAFIL ZIDENTYFIKOWAC SYTUACJE
STWARZAJACE RYZYKO KRZYWDZENIA DZIECKA I PODJAC DZIALANIA
INTERWENCYJNE ORAZ PROFILAKTYCZNE .

ZADANIA PRACOWNIKOW NZOZ ,,MED.-STAR” Sp. zo.o. w Starachowicach
W ZAKRESIE OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM:

e stworzenie bezpiccznej, wzbudzajacej zaufanie 1 wspierajace] przestrzeni dla
dziecka,
e rozpoznawanie symptomow przemocy,

e odpowiadanie na potrzeby dziecka w zakresie zdrowia fizycznego, psychicznego
oraz seksualnego

e 1w razie potrzeby inicjowanie kontaktu z innymi stuzbami , takimi jak policja, pomoc
spoleczna czy placowka oswiaty.



SEOWNICZEK:
DZIECKO- kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia

PLACOWKA SYSTEMU OCHRONY ZDROWIA, PLACOWKA MEDYCZNA-
kazda placowka prowadzaca dzialalnos$¢ lecznicza bez wzgledu na forme prawng i Zrodto
finansowania, $wiadczgca ustugi dzieciom lub dzialajgca na rzecz dzieci.

KIEROWNICTWO-osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danej placowki, zgodnie
z obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach instytucji.

KRZYWDZENIE DZIECKA-popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbanie.

PERSONEL-kazdy pracownik placowki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia, w
tym wspodlpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji pelnionej funkcji
lub zadan ma( nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

OPIEKUN DZIECKA-osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegolnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.
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STANDARD I. POLITYKA

NZOZ ,MED.-STAR” Sp. z o0.0. w Starachowicach ustanowil i wprowadzil w zycie
polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

1. Polityka dotyczy calego personelu (pracownikow, wspolpracownikow, studentow,
stazystdw). W ramach przygotowania pracownikéw NZOZ "MED.-STAR” Sp. z 0.0. do
stosowania standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem przeprowadzane jest szkolenie
w przedmiotowym zakresie. Kazdy z pracownikow podpisuje o§wiadczenie, ze zapoznat si¢
1 akceptuje tresci Standardow i Polityki Ochrony Dzieci oraz zobowiazuje si¢ do jej
przestrzegania.

2. Dyrektor NZOZ “MED.-STAR™ Sp. z o.0. jest odpowiedzialny za wdrazanie i
nadzorowanie Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem oraz powoluje grupe roboczg ,
ktorej zadaniem jest przeprowadzanie audytow wewnetrznych, pozwalajacych zdefiniowac
dziatania konieczne do realizacji Polityki Ochrony Dzieci ( Zarzadzenic Dyrektora NZOZ
"MED.-STAR” Sp. z 0.0. nr 1/2024 z dn. 16.05.2024 )

Do zadan grupy roboczej nalezy dyskusja nad tym:
jakie kanaly komunikacji s uzywane w placdwce do przekazywania waznych informacji,
e jaka forma szkolenia personelu bedzie najefektywniejsza i mozliwa do realizacji,
e czy i w jakich szkoleniach dotyczacych ochrony dzieci uczestniczyl juz personel ,
® jaki jest wyjsciowy cel prowadzonych dziatan edukacyjnych i szkoleniowych (
charakter profilaktyczny/ interwencyjny?)
e jakg perspektywe czasowg powinien obejmowac plan szkolen , biorgc pod uwage
mozliwosci 1 potrzeby placowki,
e czy w placdwce funkcjonujg okreslone sposoby lub miejsca udostgpniania dzieciom
i opickunom waznych informacji o mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji
np. numery telefondw zaufania dla dzieci i mlodziezy oraz rodzicow, z ktorych
mozna skorzysta¢ w kwestii bezpieczenstwa dzieci.
e ocena podjetych dziatan ocena raz na dwa lata, zgodnosci wprowadzonej Polityki
Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem z obowigzujgcymi aktami prawnymi.
e sporzadzanie Raportu Przegladu Polityki Ochrony Dzieci podczas spotkania grupy
robocze;j.

3. Dyrektor NZOZ "MED.-STAR” Sp. z 0.0. wyznacza osobe odpowiedzialng za
monitoring realizacji Polityki- Pielggniarke Koordynujaca — mgr Natalie Dulembe.

Do zadan osoby monitorujacej realizacj¢ Polityki nalezy:
* upewnienie sie, ze kazdy pracownik NZOZ "MED.-STAR” Sp. z 0.0. zapoznal si¢ ze
Standardami Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem i zlozyl pisemne o$wiadczenie ,

ze bedzie przestrzegal zasad ujetych w dokumencie,

e weryfikacja zgodnosci tresci Polityki z obowigzujacymi aktami prawnymi dwa razy
w roku oraz aktualizacja dokumentu,



e zapisywanie ewentualnych uwag pokontrolnych w Raporcie Kontroli Procedur
Medycznych,

e monitorowanie zgodnosci prowadzonych dzialan z przyjetymi standardami,

e prowadzenie rejestru interwencji.

e zwolywanie spotkan grup roboczych raz na dwa lata

4. Polityka ochrony dzieci okresla:

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu:
e placowka pozyskuje o kazdym z czlonkéw personelu dane z Rejestru Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego
1 rejestrow karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw albo

-w przypadkach wskazanych prawem -o§wiadczenie o nickaralnosci ( stan prawny od
15.02.2024)

Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:

A-w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe trzecig,
B- w przypadku krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna
C- w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe¢ maloletnig

A. Procedura post¢powania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osoby trzecie (np. pracownika NZOZ "MED.-STAR” Sp. z o.0., inng osobe majacg
kontakt z dzieckiem na terenie przychodni),polegajacego na uszkodzeniu ciala,
wykorzystaniu seksualnym lub innym uszczerbku na zdrowiu lub zagrozone jest
jego zycie:

e zabezpiecz dziecko poprzez odizolowanie od sprawcy przemocy,

e powiadom opiekuna/rodzica dziecka

e poinformuj o zdarzeniu odpowiednie stuzby- policje -tel. 112 lub 997

o w przypadku kiedy sprawcg przemocy jest pracownik NZOZ “MED.-STAR”™
Sp. z 0.0. 0 zdarzeniu niezwlocznie poinformuj bezposredniego przelozonego (forma
stlowna oraz pisemna),

e 0 zaistnialym zdarzeniu poinformuj osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie rejestru
interwencji.

Procedura postepowania w przypadku kiedy dziecko pokrzywdzone jest innymi
typami przestepstw ze strony osob trzecich:

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

e powiadom rodzica/opickuna,

e poinformuj na piSmie policj¢ lub prokuraturg, sktadajgc zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa (druk zawiadomienia zal. nr 4).



Procedura post¢powania w przypadku kiedy dziecko doznaje ze strony osob trzecich
innej formy krzywdzenia , niz popelnienie przestepstwa na jego szkode¢ (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub
przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

rr

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego godnosé
zglos zdarzenie przetozonemu 1 rodzicowi? opiekunowi dziecka

zwro¢ uwage osobie. ktora przekracza granice dziecka, mowiac np. ,, w tej
przychodni respektujemy prawa dziecka i dotyczy to wszystkich dorostych”

B. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica lub opiekuna, w przypadku kiedy dziecko doznaje uszczerbku na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie:

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
powiadom policje pod nr telefonu 112 lub 997

powiadom przetozonego

powiadom niekrzywdzacego rodzica/opiekuna

Procedura postepowania kiedy dziecko doznaje przemocy domowej, lub jest jej
swiadkiem:

Rozpocznij procedure Niebieskie Karty poprzez wypelnienie formularza Niebieska
Karta A

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko przychodni w towarzystwie
rodzica/opiekuna godzi w dobro dziecka, w tym zagraza jego bezpieczenstwu ,
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwlocznie powiadomi¢ o tym:
- Policje tel. 997, 112

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie tel: 41 274 88 06, gdzie jest Punkt
Konsultacyjny swiadczacy pomoc w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
tel. 518 860 008.

- Punkt Interwencji Kryzysowej oferujacy pomoe, wsparcie i poradnictwo dla 0s6b
doznajgcych przemocy w siedzibie Centrum Uslug Wspdlnych- przy ul. Majowka
21a, tel. 41 274- 57-57 kom. 533 0 533 22 e-mail: pik@cus.starachowice.cu

w zaleznodci od doznanej krzyvwdy.

Procedura postgpowania w przypadku kiedy dziecko do$wiadcza zaniedbania potrzeb
zyciowych lub doszlo do innego zagrozenia dobra dziecka a takze gdy zachowanie
rodzicow/opiekunéw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowac¢

nalezy wystgpic do sgdu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka ( druk wniosku; zat.
fiit3 ).



C. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osob¢ maloletnia, kiedy dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu lub/i zagrozone jest jego zycie:

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
e zawiadom policje pod nr telefonu 112 lub 997

e powiadom rodzicéw/opiekundéw obojga dzieci

e powiadom przelozonego

Procedura post¢powania w przypadku kiedy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia
niz popelnienie przestepstwa , ze strony innego dziecka:

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie

e powiadom rodzicow/opiekundéw obojga dzieci

e Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miegjsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.

Za wdrazanie procedur w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy NZOZ "MED.-STAR” Sp. z o.0..

Pracownicy konsultujg si¢ w miar¢ potrzeb z innymi podmiotami , m.in. z Centrum
Ustlug Wspolnych w Starachowicach oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.



STANDARD II. PERSONEL

Placowka monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

1. W ramach rekrutacji czlonkéw personelu placowka pobiera informacje o Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego
1 rejestrow  Kkaralnosci panstw trzecich w zakresie okre§lonych przestepstw albo-
w przypadkach wskazanych prawem os$wiadczenia o niekaralnosci.

2. Placowka okresla zasady bezpiecznych relacji calego personelu placéwki z dzieémi ,
wskazujac zachowania niedozwolone i pozadane.

Dobre praktyki:

e Maly pacjent ma prawo , aby rodzice /opiekunowie towarzyszyli mu podczas badania
1 zabiegdw leczniczych.

e W kontakcie z dzieckiem/rodzicem /opiekunem personel zachowuje zyczliwosé,
empati¢ , szacunek. wrazliwos¢ kulturowa i postawe nieoceniajgca.

e Zanim przystapisz do badania/zabiegu przedstaw sie, powiedz kim jestes.

e Przekazuj informacje dziecku w sposob dostosowany do jego wieku, informuj o tym
co robisz i co si¢ z nim dzieje i co si¢ bedzie dziac.

e Upewnij si¢ .ze dziecko wie o mozliwos$ci zadawania pytan osobom z personelu.

e Zachowaj uczciwos¢, mow prawde uwzgledniajge kontekst( wiek, sytuacje i poziom
rozwoju dziecka).

e Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

e Pamietaj .ze to dziecko jest podmiotem twoich dzialan. Nie rozmawiaj z rodzicem/
/opiekunem tak , jakby dziecko nie bylo obecne przy tej rozmowie.

e W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne . jesli wiesz, ze
danie dziecku wyboru nie bedzie miato wplywu na jakos¢ leczenia, przedstawiaj mu
opcje do wyboru.

e Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia
si¢ z nowg sytuacja i miejscem.

e Szanuj prawo dziecka do intymnosci podczas badania- w trakcie badania zawsze
powinien towarzyszy¢ dziecku rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

e Kontakt fizyczny z dzieckiem. ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego. moze odbywac si¢ tylko i wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego
potrzebg.

e Informuj dziecko. rodzicow/opiekunéw o zasadach obowiazujgcych w placdwee.
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania w minimalizowaniu dyskomfortu wszystkich
pacjentow.

e Informuj rodzica/opiekuna o biezacej sytuacji zdrowotnej dziecka.

e Reaguj kiedy widzisz ze dziecku dzieje sie krzywda.

e W sytuacji kiedy rodzic/opickun lub inna osoba straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka , reaguj i
przypominaj o zasadach komunikacji z dzieckiem..

e Jesli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokéj, popros
inng osobe z personelu o obecno$¢ podezas badania /zabiegu.



Nigdy:

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci 1 prywatnosci.

Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowg , ignorujac jego obecnos¢.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspolpracy.

Nie lekcewaz tego, ze rodzic zna swoje dziecko, jego zachowania, potrzeby.

Nie ignoruj obaw i odczu¢ dziecka- lgku, niepewnosci.

Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nic bedzie bolalo, kiedy wiesz, ze moze bolec.
Nie wyciggaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalna wiedzg 1 ocena.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie
czujg si¢ dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie lekcewaz 1 nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego
rodzicow/opiekunow.

3. Placéwka zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacje na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem 1 pomocy w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

rozpoznawania symptomow krzywdzenia, stosowania adekwatnych do sytuacji
procedur

odpowiedzialno$ci  prawnej  pracownikéw  placowki,  zobowigzanych  do
podejmowania interwencji.

Procedury .. Niebieskiej Karty™

Przestrzegania praw malego pacjenta oraz komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami.

Rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia dziecka:

Widoczne obrazenia ciala, ktorych pochodzenie trudno wyjasni¢ i/lub ktore
wystepuja w miejscach przykrytych ubraniem i/lub dziecka, ktdre nie porusza sig
samodzielnie.

Rany. otarcia, blizny, since, sttuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych
urazow: plecy. posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i1 stopy. okolica oczodolow.,
policzki, usta, skro, szyja, uszy.

Urazy na wigcej niz jednej plaszczyznie konczyny, glowy, tutowia.

Slady maja charakterystyczny ksztalt odcisku dloni, palcow, przedmiotow,
szczypania, drapania, gryzienia, duszenia.

Siniaki okularowe, since liczne, czesto symetryczne w réznej fazie gojenia.

Urazy glowy u dzieci ponizej 3 roku zycia.

Okragle punkowe poparzenia. oparzenia na plecach i posladkach u matych dzieci 1 na
grzbietowe] powierzchni dloni, rekawiczkowe/ skarpetkowe.

Zlamania u dzieci ponizej 3 r.z. , zlamania kosci konczyny goérnej u dziecka
niechodzgcego, ztamania spiralne, zlamania dystalne, zlamania zeber, zlamania bez
urazu lub po urazie nicadekwatnym np. upadek z kanapy.

Obrazenia w obrebie jamy ustnej: zasinienia $luzéwek warg gornych i dzigsel z
rozdarciem wedzidelka.

Stluczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku prob karmienia na
site, urazy kacikéw ust, krwioplucie, krwawe wymioty, urazy podniebienia
migkkiego, tylnej Sciany gardla, zlamania z¢bow, zlamanie zuchwy.
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e Urazy nosa

o  Wiclokrotne ..przypadkowe™ zatrucia, niewyjasnione niezyty zolgdkowo- jelitowe.
e  (Odmrozenia. hipotermia

e Slaby przyrost masy ciala, niedozywienie.

Najczesciej  obserwowane symptomy i objawy zwigzane z wykorzystywaniem
seksualnym:

e Uporczywe i/lub nawracajace objawy (krwawienie, nieprawidlowa wydzielina, bol,
dyskomfort) ze strony odbytu/ narzaddw plciowych bez wyjasnienia medycznego.

o Slady obecnosci ciala obeego w pochwie lub odbycie.

e Infekcja chorobami przenoszonymi droga plciowa u dziecka ponizej 15 rz. .

e Infekcja chorobami przenoszonymi droga plciowq u dziecka i mtodziezy powyzej 15
rz. bez wyraznego wskazania na dobrowolng aktywnosé seksualng z réwiesnikiem.

e Infekcja wirusem HBV, brodawki wirusowe narzaddéw plciowych

e Cigza powstala u dziecka ponizej 15r.z lub ciaza u nastolatki powyzej 15 rz bedaca
wynikiem niedobrowolnej aktywnos$ci seksualne;.

 Infekcja chorobami przenoszonymi drogg plciowa u dziecka ponizej 15 rz. lub cigza
u nastolatki powyzej 15 rz. W sytuacji gdy widoczna jest wyrazna rdznica wieku, sile
i stopniu dojrzalosci miedzy mloda kobietg a jej partnerem/ domniemanym ojcem.
Szezegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na przypadek zwiazku kazirodczego lub z osobg
cieszgcq sig zaufaniem(np. nauczycielem, trenerem sportowym) lub jesli moze istnieé
podejrzenie wyzyskiwania seksualnego.

Zachowania ze strony dziecka budzgce niepokoj:

e Dziecko zachowuje si¢ niecadekwatnie do wieku, jest zbyt infantylne lub zbyt
dojrzale.

e Wycofanie, zoboje¢tnienie lub nadmierne pobudzenie.

e Duziecko boi si¢ rodzica/opiekuna.

e Dlugotrwaly, silny. trudny do ukojenia placz dziecka.

e Opoznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

e Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami.

e Problemy ze snem .lek przed zasypianiem.

e Moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

e Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia, nadmierne objadanie.

e Dziwne, nicadekwatne do wieku zainteresowanie seksem.

e Nieche¢ do przebierania si¢ w obecnos$ci innych 0séb.

e Samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Zachowania ze strony opiekuna/rodzica budzgce niepokoj:

e Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu.

e Zmienia wyjasnienia co do okolicznosci powstania urazu.

e Zglasza si¢ po dluzszym czasie od pojawienia sie objawdw u dziecka.
e Przypisuje odpowiedzialno$¢ za powstanie urazu osobie trzeciej.
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Wykazuje brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem/stanem dziecka.

Nie reaguje na placz , bol dziecka , nie okazuje emocji podczas opowiadania
o dziecku.

Jest emocjonalnie niedostgpny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka.

Ma negatywne/ wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je.

Ma niewtlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem.

Stosuje grozby, surowa dyscypling.

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej(np. angazowanie
w spory mi¢dzy opiekunami)

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka.

Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, 1zoluje je od rowiesnikdw.

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym np. podczas zabawy
z dzieckiem.

Jest bezradny zyciowo, niezaradny.

Naduzywa alkoholu i/lub $srodkoéw psychoaktywnych.

Stosuje przemoc wobec innych cztonkdéw rodziny.

Symptomy zaniedbania:

Dziecko jest brudne, nieprzyjemnie pachnie.

Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej: nie jest szczepione, nie ma
potrzebnych okularéw, nie otrzymuje potrzebnych lekow.

Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody.

Dziecko ma pogorszenie wynikdw w nauce, jest czgsto nieobecne w szkole.

Dziecko nie otrzymuje regularnych positkdw, jest glodne, kradnie jedzenie kolegom.
Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do jego etapu rozwojowego, co
zagraza jego bezpieczenstwu.

Dziecko pozostaje w domu bez opieki osoby dorosle;j.

Kroki w celu ustalenia, czy dziecko moze doswiadeza¢ krzywdzenia:

Stuchaj 1 obserwuj.

Poszukaj wyjasnienia.

Udokumentuj.

Rozwaz, podejrzewaj lub wyklucz stosowanie przemocy wobec dziecka.

W przypadku podejrzenia ze doszlo do krzywdzenia dziecka:

Uzupelniajac dokumentacje medyczng wypelnij zaréwno kod opisu urazu, jak i1 kod
opisu przyczyny urazu!

Koduj podwdjnie: T74.2.-Naduzycie seksualne, T74.1 T74.8 [T74.9 — Zespol
dziecka maltretowanego. Inne zespoly maltretowania. Zespol maltretowania
nieokreslony. T74.0- Porzucenie i zaniedbanie. T74.3- Naduzycie psychiczne.

Poza udzieleniem pomocy medycznej dziecku jeste§ zobowigzany zawiadomi¢ o
krzywdzeniu dziecka odpowiednie organy: policje, prokurature, OPS- art. 197 ustep
3i4 k.k.;art.198 k.k. ;art. 200 k.k.
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Niezgloszenie podejrzenia przestepstwa zagrozone jest karg pozbawienia wolnosci
do lat 3- art. 240 k.k .
Postepuj zgonie 7 procedurami( Patrz: STANDARD I. POLITYKA)

4. NZOZ . MED.-STAR™ Sp. z o.0. w Starachowicach planuje, wdraza, monitoruje
1 poddaje ocenic uslugi Swiadczone dzieciom w oparciu o cztery nadrzedne zasady
wynikajace z Konwencji Praw Dziecka przyjetej w 1989 roku:

Zasadg rownego traktowania, czyli zakaz dyskryminacji w dostepie do $wiadczen
opieki zdrowotnej(art.2.KPD)

Zasade kierowania si¢ najlepszym interesem dziecka (art.3.KPD)

Prawo dziecka do optymalnego rozwoju, co obejmuje rozwdj fizyczny, psychiczny,
duchowy, moralny, psychologiczny i spoleczny dziecka( art. 6 . KPD)

Zasada wysluchania i uwzgledniania opinii dziecka , zgodnie z jego wiekiem i
dojrzaloscig (art. 12.KPD)
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STANDARD III. PROCEDURY

W Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,,MED.-STAR” Sp. z o.0.
w  Starachowicach funkcjonuja procedury zglaszania podejrzenia oraz
podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

1. W przychodni NZOZ ,Med.-Star” Sp. z o.0. funkcjonujg procedury dotyczgce
postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony personelu placowki, czlonkoéw rodziny rowiesnikow i osob
trzecich (patrz STANDARD [. POLITYKA)

2. Caly personel zapoznal si¢ z procedurami , wie. czym one sg i z jakich krokow sig
skladajg. Procedury sg dostepne wszystkim pracownikom- wiadomo gdzie je znalez¢. Kazda
osoba z personelu wie komu zglosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone i kto jest
osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji. W NZOZ ,Med.-Star” Sp. z 0.0. 0osobg
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest Pielegniarka Koordynujaca — mgr Natalia
Dulemba.

3. Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji i ma wsparcie instytucji w kontaktach
z innymi stuzbami ochrony dzieci w podejmowaniu dzialan interwencyjnych oraz ma
zapewniong mozliwos¢ konsultowania przypadkow budzacych watpliwosci co  do
wlasciwego postepowania z innymi specjalistami.

4. Osoba upowazniona do prowadzenia interwencji prowadzi rowniez rejestr przypadkow
zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz interwencji inicjowanych
przez pracownikow NZOZ ,,Med.-Star” Sp. z 0.0. ( zal. nr 1).

5. Latwo dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.
W przychodni NZOZ ,,Med.-Star” Sp. z o0.0. wyeksponowane sg informacje dla dzieci na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery telefonéw zaufania
dla dzieci i mlodziezy (dostepne rowniez w formie zat. nr 2).

Policja : 112, 997

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie tel: 41 274 88 06, gdzie jest Punkt Konsultacyjny
swiadczgcy pomoc w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, tel. 518 860 008.

Punkt Interwencji Kryzysowej oferujgcy pomoc, wsparcie 1 poradnictwo dla o0sob
doznajacych przemocy w siedzibie Centrum Uslug Wspolnych- przy ul. Majowka 21a, tel.
41 274- 57-57 kom. 533 0 533 22 e-mail: pik@cus.starachowice.eu

Calodobowy dziecigcy telefon zaufania: 800 12 12 12,

Bezplatny telefon zaufania: 116 111 oraz strona internetowa:116111.pl



STANDARD IV. MONITORING

NZOZ ,Med.-Star” Sp. z o.0. monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$é
prowadzonych dzialan z przyjetymi standardami ochrony dzieci , dokonujgc ich
przegladu i aktualizacji raz na dwa lata.

1. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana raz na dwa lata, przez grupe robocza,
ktorej spotkanie inicjuje osoba odpowiedzialna za monitoring Polityki Ochrony Dzieci.

2. Podczas spotkan grupy roboczej ocenie poddaje sie¢ zgodnos¢ dokumentu =z
obowigzujgcymi aktami prawnymi, znajomo$¢ procedur przez personel NZOZ-u jak
rowniez przydatnos¢ procedur w odniesieniu do ewentualnych, zaistnialych w przeszlosci
wydarzen.

3. Podczas spotkania grupy roboczej rozstrzygane sa ewentualne nicjasnosci czy
niespojnosci  we wprowadzonych regulacjach a wszystkie uwagi i =zastrzezenia
dokumentowane w formie Raportu Przeglgdu Polityki Ochrony Dzieci.

4. Rejestr Przypadkow Zgloszen Dotyczacych Podejrzenia Krzywdzenia Dziecka, Raport
Przegladu Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem oraz inne dokumenty zwiazane z
dzialaniami w ramach Polityki Ochrony Dzieci przechowywane sg w NZOZ ., Med.-Star”’
Sp. z 0.0. osobg odpowiedzialng za ich prowadzenie i uzupelnianie jest Pielegniarka
Koordynujaca — Natalia Dulemba

Bibliografia:
«Standardy ochrony dzieci w placdwkach medycznyeh”-K. Katana, A Krawczak, U. Kubicka -Kraszyiska, 4. Sotomska
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VIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIE
KI ZDRow
MED. STARS OTNE.

Sp.zo.0.

JT] =200 Starachowuoe ul. Radomska 35

;? 041 274-75. 80, fax 041 275-64-32
agon 260078786 NIP

664-20-35-635 ;
KRS 0000251751 Zarzgdzenie Nr 1/2024

Dyrektora NZOZ ,MED.-STAR” Sp. z o0.0.
z dnia. 16.05.2024

W sprawie Standardu ochrony dzieci
w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,MED.-STAR” Sp. z o.0.

§1

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy

wprowadzam do uzytku Standard Ochrony Dzieci w Niepublicznym Zakladzie Opieki ZdI‘OWOtn(;i
»MED.-STAR” Sp. z 0.0. w Starachowicach ul. Radomska 35.

§2

W zwigzku z powyzszym powoluj¢ grupe robocza majgcg zajmowac si¢ monitorowaniem
weryfikowaniem i aktualizowaniem Polityki Ochrony Dzieci, w skladzie:

Przewodniczgcy : Natalia Dulemba — Pielggniarka Koordynujgca
Czlonek : Aleksandra Koziel — Pielegniarka
Czlonek : Irmina Kruk — Pielegniarka

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREK

Podpis Dyrektora
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Zalacznik nr 1
do Standardu ochrony dzieci w NZOZ ,MED.-STAR” Sp. z 0.0.

Rejestr
przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka
oraz interwencji inicjowanych przez pracownikow NZOZ ,,MED.-STAR” Sp. z o.o0.

Lp Kogo dotyczy Data Zglaszajacy Przyjmujacy Podjete dzialania Ocena podjetych
zgloszenie zgloszenie dziatan
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Zalacznik nr 2
do Standardu ochrony dzieci w NZOZ ,,MED.-STAR” Sp. z 0.0.

DANE KONTAKTOWE
do lokalnych sfuzb pomocowych i interwencyjnych.

Policja : 112, 997

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie tel: 41 274 88 006, gdzie jest Punkt
Konsultacyjny Swiadezacy pomoc w zakresie przeciwdzialania przemocy w
rodzinie, tel. 518 860 008.

Punkt Interwencji Kryzysowej oferujgcy pomoc, wsparcie i poradnictwo dla
osob doznajacych przemocy w siedzibie Centrum Uslug Wspdlnych- przy ul.

Majowka 2la, tel. 41 274- 57-57 kom. 533 (0 533 22 e-mail:
pik@cus.starachowice.eu

Calodobowy dzieciecy telefon zaufania: 800 12 12 12,

Bezplatny telefon zaufania: 116 111 oraz strona internetowa:116111.pl
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Zalgcznik nr 3
do Standardu ochrony dzieci w NZOZ ,,MED.-STAR” Sp. z 0.0.

Migises, diis. s Bad FEJONOWY Wiscomsrimsvssasssmsssiis s
Wydzial Rodzinny i Nieletnich

............................................................................

Uczestnicy postepowania........ccceeecuveeereeennn, —
(imiona i nazwiska rodzicdw)

LS T e L T ——
(imig i nazwisko dziecka , data ulodzmm)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosze o welad w sytuacje Mmaloletniego. .....ocvioveeviieiiieeieee e
( imie i nazwisko dziecka . data urodzenia)
1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

(opis sytuacji zagrozenia dziecka)

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniej (-€20)........coeveveeneee..
........................................ jest zagrozone. a rodzice nie wykonuja wlasciwie wladzy rodzicielskie;j.

Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej( -ego) i ewentualne wsparcie rodzicow
jest uzasadniony.
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Zalacznik nr 4
do Standardu ochrony dzieci w NZOZ ,MED.-STAR” Sp. z 0.0.

Miegjsce, dNia.....cccererrreeeeirinreerinreereneeeens Prokuratura Rejonowa

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym skladam zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa krzywdzenia
matoletniej(-go)

L e ——
( imig i nazwisko domniemanego sprawcy)
W irakeie wykonywatiyeh PrEeZe sswsmsamprmpmssamasn s czynnosci stuzbowych,

( imie¢ i nazwisko pracownika)

dziecko ujawnilo niepokojace tresci dotyczace relacji oraz zachowan z dorostym.
Dalszy opis podejrzenia popelnienia przestgpstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje a takze dobro i bezpieczenstwo dziecka wnosze o
wszczgcie postgpowania w tej sprawie.

( podpis zawiadamiajacego)



OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI 1 ZOBOWIAZANIU DO
PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH
OSOB ZATRUDNIONYCH W NIEPUBLICZNYM ZAKEADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ
»MED.-STAR” SP. Z 0.0. W STARACHOWICACH

Starachowice dnla: cwws e e o

(Imie i nazwisko)

PESEL

oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnoscei seksualnej
i obyczajnosci, 1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie Zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadezam, ze zapoznalam/-em si¢ z trescia STANDARDOW OCHRONY DZIECI
przyjetych w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,MED.-STAR” Sp. z o.0.
w Starachowicach
i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania,

Podpis
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